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HIJYEN SAGLIK

EOS, diinyaca Unlii italyan hijyen ve saglik sirketi Servizi
OSPEDALIERI (SO) ve Uretim, ihracat, ithalat gibi konularda
Turkiye'nin éncii medikal firmasi Ertung Ozcan'in ortak girisimidir.
EOS hastanelere hijyen hizmetini alisilagelmisin disinda, buttinsel
bir ¢dzUm yaklasimiyla sunmak ve bu konudaki standartlar

degistirmek amaciyla kurulmustur.

EOS, Turkiye medikal pazarindaki bilinirligi, uzmanligi ile hijyen
alaninda dinya capindaki tlcribesini bir araya getiren ortaklar
tarafindan kurulmustur. Hastane hijyeni gibi hassas bir konuda

dinya standartlanni Glkemize sunmayi hedeflemektedir
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CamagsirYikama ve Sterilizasyon alaninda italya’mn lider firmasi olan Servizi
OSPEDALIERI(SO) bu alanda uzun yillardir hizmet vermektedir. Sirket, Omasa
sirketiyle birlesmesi ile, Italya'nin &énde gelen dis kaynakli cerrahi alet saglayicisi
olmustur. Bu sayede sistemsel kiralama alaninda da buttnsel bir hizmet
saglayabilmektedir. Rakiplerinden en biyik farki yaptigi teknolojik arastirma ve
gelistirme calismalan neticesinde musterilerine esnek ve kisiye dzel ¢dzimler

sunabilmektedir.

Servizi Ospedalieri'nin sterilizasyon merkezlerinde Uretilen steril setler CE
Uygunluk Belgesine (CE isareti) sahiptir. Bu sertifika, her Grin setinin 93/42/EEC
Avrupa direktiflerine uygun olarak temel gereksinimleri karsiladigini ve bu Uriinlerin
ulusal diizeyde ve Avrupa dizeyinde satisa uygun oldugunu gosterir. CE belgeli bir

drtin, kullanic ve son kullanicr icin garanti ve glvenlik anlamina gelir.

Teknolojik arastirma ve yenilik Servizi OSPEDALIERI'nin en ¢cok dnem verdigi

ozelliklerinden bir tanesidir.

Servizi Ospedalieri her yil;

- 40 milyon kg Uzerinde hastane tekstili isleme alma

-45.000 ‘den fazla yatak yonetimi

-100.000 cerrahi girisim garantisi

-100'den fazla kamu ve 6zel hastane, klinik, bakim evlerini de iceren hizmet
noktasi

-120.000 saglik calisanina hizmet saglama

-TUm ltalya'da 19 sterilizasyon merkezi isletimi

-100.000 paketlenmis cerrahi alet kiti
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DO cRTUNC OZCAN
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1968 yilinda kurulan Ertungc Ozcan; Avrupa, Afrika, Orta ve Dogu Asya,

Turki Cumhuriyetler, Balkanlar ve Arap Yanm Adasinda toplamda 28
Ulkeye, 45 yildir ihracatini gerceklestirmektedir. 2013 yilinda diinyaca dnld
bir markayla anlasma yapan Ertung Ozcan(EO), anahtar teslim hastane
projeleri ile birlikte, dinya capinda alanlarinda lider markalarin Tarkiye

distribUtorligint yapmaktadir:

Yenidogan Urinleri Uretimi yapan sirket, ayni zamanda Tarkiye'nin ilk
sterilizasyon ekipmanlari Ureticisidir. 7 glin 24 saat teknik servis hizmeti

vermekte ve satis sonrasi yedek parca tedarigi saglamaktadir.

[2 Aralik 2003 tarihinden bu yana ISO 9001:2008 ve ISO 13485:2003

kalite yonetim sistemi sertifikalarina sahiptir.
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Sadece bir tedarikci degil, ayni zamanda bir ortak
EOS, saglik kuruluslannin mikemmellige ulasmasinda destekgi
profesyonel, yenilikgi, glivenilir bir ortakliktir Gincel saglik hizmeti
standartlanini benimseyen EOS’un en temel 6zelligi, tedariklerindeki
hizmet esnekligi ve kisisellestirmedir. Her ihtiyag¢ analiz edilir ve
musteri ile isbirligi icinde tasarlanir Devam eden inovasyon sirecini

desteklemek icin her yeni ¢6zim aktif olarak kullanilir

8Vizi Ospedalieri Camasir Yikama Fabrikasi, Ferrara/italya
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€ EOS’la emin ellerdesiniz.

EOS, sahip oldugu tecriibe sayesinde; sterilizasyon ve ig lojistik gibi hassas ve dnemli

faaliyetlerinde kapsamli ve 6zel bir hizmet sunabilmektedir:

v

Maliyet planlamasi ve rasyonalizasyon

Sirekli teknik ve operasyonel denetim

Guvenlik gerekliliklerine uyum saglama garantisi

Gergeklestirilen faaliyetlerin ve elde edilen sonuglarin izlenebilirligi

Kendi personelinin degerlendirilmesi

<€ Entegre Tedarik

Cerrahi alet, cerrahi tekstil ve hastane tekstilinden, entegre losijtige kadar tim kiralama
hizmetlerini verebilen ve bu hizmetleri hem buttinsel hem de ayr ayri sunabilen EOS, saglik
kuruluslar icin stratejik bir ortaktin

EOS, her bir uzmanlik hizmetini derin bilgisiyle net bir vizyonda birlestirir. Bu, EOS ile
musterinin ortak ¢6zUm arayisinda bir araya gelmesini; bdylece hizmet organzasyonunda

tasarruf yapilmasini ve daha fazla verimlilik elde edilmesini saglar.

€ Hizmetlerimiz

Dezenfeksiyon - Sterilizasyon

CerrahiTekstil Sterilizasyonu

Cerrahi Alet Sterilizasyonu

Sistemsel Kiralama (Hastane tekstili ve cerrahi alet)
Yikama (Camagir Odasi Yonetimi)

Lojistik

VvV V V Vv VvV V
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STERILiZASYON

Sterilizasyon hizmetimiz Cerrahi Tekstil ve Cerrahi Alet

olarak ikiye ayrilmaktadir

CERRAHI TEKSTIL STERILiZASYONU

—

Cerrahi tekstil sterilizasyon hizmetinde yalnizca hastane
profesyonelleri ile birlikte calisabilen kalifiye ve egitimli
personeller calistinlir ve glincel saglik hizmetleri standartlarina
uygun olarak yonetilir. Sterilizasyon faaliyetlerinin tek bir
hizmet saglayici ile merkezilestirilmesi performansi optimize
eder, verimlilik, kalite ve glvenlik standartlarini ylkseltir; ayni

zamanda butceli bir gider haline gelir

€ Cerrahi tekstillerin sterilizasyonu ve yonetimi

> Sterilizasyon merkezlerinin isletme ydnetimi

> Cerrahi tekstillerin envanterini tutma
EOS, cerrahi ameliyatlarda kullanilan tekstillerin sterilizasyonu ile ilgili tim prosesi yonetebilir

€ Cerrahi tekstil sterilizasyon hizmetinin asamalari
> Cerrahi tekstilin kabull ve tanimlanmasi

> Paketleme

> Sterilizasyon

> Depolama

> Teslim
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EOS’un yonetiminde olan
sterilizasyon merkezleri, steril
paket Uretimi icin musterilerin tim
gereksinimlerini karsilayabilecek

sekilde tasarlanir.

Siena Universite Hastanesi Merkezi ¢




CERRAHI ALET STERILiZASYONU

Cerrahi alet sterilizasyon hizmeti, glincel saglik

hizmetleri standartlarina uygun sekilde, alaninda uzman
kalifiye ve egitimli personeller ile birlikte profesyonelce
yonetili Sterilizasyon faaliyetlerinin tek bir hizmet
saglayici ile merkezilestirilmesi performansi optimize
ederek verimlilig, kaliteyi, glivenlik standartlanni

yukseltir; bltce yonetimini kolaylastinir

<€ Cerrahi aletlerin sterilizasyonu ve yonetimi

> Sterilizasyon merkezlerinin isletme ydnetimi

> Cerrahi aletlerin bakimi ve envanterini tutma
EOS, cerrahi ameliyatlarda kullanilan aletlerin sterilizasyonu ile ilgili tim prosesi yonetebilir:

€ Cerrahi alet sterilizasyon hizmetinin asamalari
> Cerrahi aletlerin kabull ve tanimlanmasi

> Yikama / Dezenfeksiyon

> Paketleme

> Sterilizasyon

> Depolama

> Teslim

—
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EQS, cerrahi ameliyatlarda
kullanilan aletlerin
sterilizasyonu ile ilgili tim

prosesi yonetir.




TUm Uretim ve yodnetim streclerine ait calisma protokolleri, kontrol ve izleme sistemlerinin

tanimi ve setlerin dzellestirilmesi konusunda uzman bir ekiple destek verir.

€ Sterilizasyon Merkezlerinin Tasarimi, Uretimi ve Yonetimi
EOS, cerrahi aletler ve ameliyathane tekstili icin sterilizasyon merkezleri tasarlayan son derece
uzmanlasmis teknik bir ekibe sahiptir.

EOS ayrica asagidakilerle de ilgilenir:

> Yapi ve yerlesim tasarimi

> Merkezlerin insasi, ekipman ve mobilya temini
> Kendi kadrosuyla merkez yonetimi

> Personel icin dzel kurs ve seminerler

> TUm sterilizasyon faaliyetleri hakkinda danismanlik verebilir

>

Siena Universite Ha
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SISTEMSEL KIRALAMA

EOS, cerrahi tekstil, hastane tekstili ve cerrahi aletler konusunda 6zel bir
kiralama yontemi olan sistemsel kiralamayi uygulamaktadir Bu sistem,
sterilizasyon hizmeti verdigimiz hastanelerde, ihtiyac oldugu taktirde gerekli
cerrahi tekstil, hastane tekstili ve cerrahi aletlerin tarafimizca kiraya verilmesini
icerir. Boylece herhangi bir ekipmanin eksikligi yizinden zincir bozulmamig
olur ve verdigimiz hizmetin kalitesi dismez, ayrica bdyle hassas bir konuda

kusursuz ¢6zUm Uretilmis oluruz.

EOS bitlnsel ¢cd6zim yaklasimiyla prosesin kalitesi ve slirecin kusursuz
islemesi icin gelistirilen sistemsel kiralama hizmetini sadece sterilizasyon ve

¢amasirhane hizmetini verdigi hastanelerde uygulamaktadir:

SISTEMSEL KIiRALAMA |

1 2

Ekipmanlardaki Belirlenen
eksikler eksikler sistemsel Siirec tam ve
-~ [cerrahialet, cerrahi ~—— kiralama hizmetimiz =  kusursuz olarak

tekstil veya hastane sayesinde tedarik isler hale getirilir.
tekstili) ve ihtiyaclar edilir.

tespit edilir.

4

Hizmet verdigimiz
hastanede siirec
gozlemlenir.

U



EOS, ameliyathaneler icin tekrar kullanilabilen cerrahi tekstil, hastane tekstili ve cerrahi aletlerin
sterilizasyonunun, gtincel saglik standartlarinda uygulanmasi icin tekrar kullanilabilen steril &rtdlerin
yonetimi icin gelistiriimis ve test edilmis bir sistem kullanir Her cerrahi uzmanlik icin 6zel setlerin
olusturulmasi, yeni gelistirilmis malzemelerle yapilmis kumaslar, uzman yardimi (baslangic, egitim
ve danismanlik) ve tedarik hizmetinin izlenebilirligi (stok kontrol, son kullanma tarihi kontrol, cihaz

izleme bilgi sistemi) olanaklarini kombine eden bir hizmet sistemidir.

Sistem, en gelismis Avrupa standartlarina uygun (EN 13795) 6rtd ve 6nluklerin kullanimi
ongorerek, cerrahi ekibe maksimum koruma ve konfor ile ylksek cevresel uyumluluk saglar: Bu
sistem, Ug katmanli ve mikrofiber énluklerin/kumaslarin kullanimini dngériir

Cerrahi midahaleler icin kullanilan tekstil materyalleri sivi gecirmezdir ve azaltilmis partikdlleri
sayesinde nefes alabilen bir yapiya sahiptir:

Ayrica fiziksel dzellikleri sayesinde, her sterilizasyon déneminden sonra &zelliklerini koruyarak

tekrar kullanilabilirler.

Kendine ait yazilim sistemi ve bu sisteme ait barkodlama sayesinde Urlin tanimlama ve izlenebilirligi
saglanir. Bu sistem, hem cerrahi tekstil triinlerinin hemde cerrahi aletlerin hangi asamada oldugunu

gosterebilir 6zelliktedir,

—
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tekstil, hastane tekstili ve
cerrahi aletler tarafimizca

kiraya verilebilir.
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YIKAMA - CAMASIR ODASI YONETIMi

Yikama ve kiralama hizmeti hastanelerin camasirhane tesislerinde verilebilir.
Personel bolumlerden yikanacak tekstili toplar ve temiz tekstili teslim eder: Camasir

odasi yonetimi saglik kuruluslari icin ayrica bir dizi onemli hizmeti de icerir:

> [T sistemi destegiyle materyallerin giris-cikis ve stok kontrold
> BUtUn driinlerin bolime gére standart ve maksimum tiketim

miktarlarinin analizleri

musterinin akis ihtiyacina uyum saglayabilen lojistik modeller sunulmaktadir.
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Yikama ve kiralama hizmeti
hastanelerin camasirhane

tesislerinde verilebilir.

Servizi Ospedalieri Camasir Yikama Fabrikasi, Ferrara/italya



Cerrahi aletlerin tim

prosesinin merkezilestirilmesi,

performansi optimize eder.
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